
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৮, ২০২১

কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, চাম (কামস)

মািসক অজন িতেবদন

২০২১-২২ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
রাজ আহরণ
জারদারকরণ

৫০

[১.১] রাজ লমাা অজন।
[১.১.১] আদায়ত
কামস িডউ

শতকরা
হার

৩০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২৫

[১.২] দিশ ত রাজ আদােয়র
সােথ জারী িহসােবর সময়
সাধন

[১.২.১] বািষ ক সময়
সাধন

তািরখ ২ ২০-০৭-২০২২ ৩০-০৭-২০২২ ১৫-০৮-২০২২ ২১-০৮-২০২২ ৩১-০৮-২০২২ ১৭-১০-২০২১

[১.৩] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন
[১.৩.১] দািখলত
িতেবদন

সংা ৪ ১৫ ১২ ১০ ৯ ৮ ৪

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয়া
তের িভিেত অসান
কায ম

[১.৪.১] দােয়রত
মামলা: কামস

সংা ২ ১৪০ ১৩০ ১২০ ১১৫ ১১০ ৩

[১.৫] মামলা থেক রাজ
আদায়

[১.৫.১] আদায়ত -
কর

কা
টাকায়

২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ০.০৫

[১.৬] িবচারাধীন মামলাসহ
ত িনিকরণ।

[১.৬.১] মামলা িনি:
কামস

সংা ৩ ১৩৫ ১৩০ ১২০ ১১৫ ১১০ ২

[১.৭] অিবতিকত বেকয়া কর
আদায় রািতকরণ।

[১.৭.১] আদায়ত
বেকয়া: আদায়ত -
কর

কা
টাকায়

২ ৩০ ২৮ ২৫ ২২ ২০

[১.৮] পা িয়াের অিডট
(কামস)

[১.৮.১] অিডটত
মামলার সংা

সংা ৫ ৩০ ২৮ ২৫ ২২ ২০



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

কামস
শাসেনর
আিনকায়ন
এবং করদাতা
বাবকরণ

২০

[২.১] িজববষ  উপলে
এাসাইডা ওয়া িসেেমর
সসারণ ও কামস সংা
সবা সহজীকরণ

[২.১.১] কামস
শন/ অফডক
এাসাইডা ওয়াের
আওতাকরণ

সংা ৩

[২.২] সবা সহজীকরণ

[২.২.১] কামস
সংি সবা
সহজীকরেণর লে
সফটওয়ার তকরণ
ও বাবায়ন

সংা ৩

[২.৩] সবা কের মােম
করদাতা সবা িকরণ

[২.৩.১] সবা
হণকারীর সংা:
কামস

সংা
ল

৪ ১.২ ১.১ ১ ০.৯ ০.৮ ০.২৮

[২.৪] ই-পেম পিত
[২.৪.১] রাজ আদায়ঃ
কামস িডউ

সংা
কা

৪ ১৫.৮

[২.৫] করদাতাগণেক চিলত
আইেন তােদর অিধকার ও
বাবাধকতা সেক সক
ধারণা দওয়ার িনিম িনয়িমত
িমথিয়া/ যাগােযাগ াপন।

[২.৫.১] অিত সভা/
যাগােযাগ/ অনলাইন
িশণ: কামস

সংা ২ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৬

[২.৬] িশণ ও লািনং সশন
পিরচালনার মােম
কম কতা/কম চারীেদর ান,
দতা ও িভির পিরবতন

[২.৬.১] লািনং সশন সভা ২ ৬ ৪ ২

[২.৭] কম কতা-কম চারীেদর
িশণ দান (দেশ-িবেদেশ)

[২.৭.১] িশণ দান:
কামস

সংা ২ ২০০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ৫৩



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৮

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৮

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ৩.২

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৪

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৪

*সামিয়ক (provisional) ত


