
 
 
               

 1 
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সিটিজেন চার্ট ার 
 

 

1. লক্ষ্য/উজেশ্য: 
লক্ষ্য: মূল্য সংয োজন কর, আমদোনন শুল্ক, সম্পূরক শুল্ক ও টোন নওভোর কর এবং অন্যোন্য শুল্ক তথো দদশীয় সম্পদ আহরযের মোধ্যযম আমোযদর এই নিয় মোতৃভূনম বোংলোযদশযক একটি 

সুখী, সমৃদ্ধ, স্বননভনর এবং উন্নত দদশ নহযসযব নবযের বুযক তুযল ধরো। 

 

উজেশ্য:  আধুননক তথ্য িযুনিযক কোযজ লোনিযয় কনমশনোযরযটর সক্ষমতো ও কম নকতনো-কম নচোরীযদর দক্ষতো বৃনদ্ধ ও ব্যবসোবোন্ধব পনরযবশ নননিতকরে, করদোতোযক অকৃপে দসবো িদোন 

ও তোযদর সোযথ সম্পযকনোন্নয়ন, করদোতো ও অংশীজনযদর সুপরোমশ ন ও সহোয়তো ননযয় আইযনর সুষ্ঠু িযয়োি ও দলিত িযচষ্টোর মোধ্যযম জোতীয় রোজস্ব দবোড কতৃনক িনত অথ নবছযর এ কনমশনোযরযটর জন্য 

ননধ নোনরত রোজস্ব লক্ষযমোত্রো পূরে করো। 

 

2. সিবা প্রদাজনর প্রসিশ্রুসি : 
 

2.1) bvMwiK †mevt 

ক্রবমক

নাং 
বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাবিস্থান 
বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
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ক্রবমক

নাং 
বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাবিস্থান 
বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
১. কেন্দ্রীয় নিবন্ধিসহ মূসে নিবন্ধি 

সংক্রান্ত োর্যক্রম। 
তথ্য আদাি/প্রদানির 
মাধ্যনম 

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক 

ববনামূদলয আইি ও নবনধ্ দ্বারা 
নিধ্যানরত সমনয়র মনধ্য 

mswkøó সকল wefvMxq Kg©KZ©v 

২. মূসে নবষনয় েরদাতাগণসহ অনযানয 
Stakeholder গনণর প্রনিক্ষণ 
পনরেল্পিা, কোসয নিজাইি এবং 
প্রনিক্ষনণর বযবস্থা গ্রহণ।  

প্রনিক্ষণ েমযিালা 
আনয়াজি  

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক  

ববনামূদলয জাতীয় রাজস্ব ববার্থ  / 
কবমশনার কততথ ক বনধথাবরত 
সময় 

অবতবরক্ত কবমশনার 
 

৩. মূসে আইি ও নবনধ্র প্রানয়ানগে নবষনয় 
েরদাতা ও জিসাধ্ারনণর মনধ্য 
সনেতিতা সৃনির লনক্ষয নপ্রন্ট, 
ইনলক্ট্রনিে নমনিয়া এবং অিযনবধ্ভানব 
প্রোরণা মূলে োর্যক্রম গ্রহণ।  

তথ্য আদাি/প্রদানির 
মাধ্যনম 

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক 

ববনামূদলয RvZxq ivR¯^ †evW© Gi 

wb‡`©kbv Abyhvqx 

রু্যগ্ম কবমশনার 
  

৪. মূসে সংক্রান্ত নবনভন্ন পুস্তে-পুনস্তো, 
কপাস্টার প্রোি, পনিো ও  অিযািয 
গণমাধ্যনম নবজ্ঞাপি, প্রবন্ধ ইতযানদ 
প্রোনির বযবস্থা েরা, সভা কসনমিানরর 
বযবস্থা েরা।  

তথ্য আদাি/প্রদানির 
মাধ্যনম 

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক 

ববনামূদলয নবনধ্ দ্বারা নিধ্যানরত সমনয়র 
মনধ্য 

রু্যগ্ম কবমশনার 
 

৫. এ দপ্তনরর ওনয়বসাইট এ মূসে 
সংক্রান্ত তথ্যানদ হালিাগাদ রাখার 
নবষনয় প্রনয়াজিীয় োর্যক্রম।  

তথ্য আদাি/প্রদানির 
মাধ্যনম 

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক  

ববনামূদলয আইি ও নবনধ্ দ্বারা 
নিধ্যানরত সমনয়র মনধ্য 

সেকারী বপ্রাগ্রামার 
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ক্রবমক

নাং 
বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাবিস্থান 
বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
৬. মূসে নিবনন্ধত প্রনতষ্ঠানির বযবসায়ী 

োর্যক্রম েনিউটারাইজি েরার জিয 
Software এ সাংরক্ষন সাংক্রান্ত 
বযবস্থাপিা।  

তথ্য আদাি/প্রদানির 
মাধ্যনম  

www.vat.gov.bd 
/ অব স বেল্পদর্স্ক  

ববনামূদলয আইি ও নবনধ্ দ্বারা 
নিধ্যানরত সমনয়র মনধ্য 

সেকারী বপ্রাগ্রামার 
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2.2) প্রানতষ্ঠানিে কসবা: 
 

ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

7. (ে) দানখলপি গ্রহণ মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 ধ্ারা 64 এবং 
মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্-47 
অিুর্ায়ী।  

নিবনন্ধত বযনি “মূসে-
9.1” এবং 
তানলোভুি বযনি 
“মূসে-9.2” এবং 
সংনিি বানণনজযে 
দনললানদ। 
রাজস্ব েমযেতয া, স্থািীয় 
মূলয সংনর্াজি ের 
োর্যালয় (সানেয ল 
অনিস) এবং জাতীয় 
রাজস্ব কবানিয র 
ওনয়বসাইট/ এ দপ্তনরর 
ওনয়বসাইট।   

ববনামূদলয োবিলপত্র বপশ করার 15 
বেদনর মদধয বনষ্পবি 

 সাংবিষ্ট রাজস্ব কমথকতথ া/কমথকতথ াগণ 

(খ) নবলনে দানখলপি কপনির পদ্ধনত মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 ধ্ারা 65 এবং 
মূলয সংনর্াজি ের ও 

নিবনন্ধত বা তানলোভুি 
কোনিা ের কময়ানদর 
দানখলপি নবলনে কপি 
েরনত োইনল র্থ্ার্থ্ 
োরণ উল্লেখপূর্ বক উক্ত 

ববনামূদলয েনমিিার আনবদনি প্রদনিযত 
োরণ রু্নিরু্ি নবনবেিা 
েনরনল আনবদি প্রানপ্তর 07 
(সাত) নদনির মনধ্য তা 

 সাংবিষ্ট রাজস্ব  
কমথকতথ া/কমথকতথ াগণ 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্-48 
অিুর্ায়ী। 

কর মেয়াদ মেষ হওয়ার 

০৭ (সাত) দদল্লের েল্লে 

ফরে “মূসক-৯.3” এ 
েনমিিার বরাবর 
আনবদি েরনত 
পারনবি। 

অিুনমাদি েনরনবি। 

 (গ) দানখলপি সংনিাধ্ি মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 ধ্ারা 66 এবং 
মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্-49 
অিুর্ায়ী। 

করদাতা ক্রুটি দিদিত 

করার পর, করদাতা 

অেলাইল্লে আল্লর্দে মেত্র 

ব্যদতল্লরল্লক, ফরে 

“মূসক-৯.৪” এ 

কদেেোর র্রার্র 

আল্লর্দে করল্লর্ে। 

ববনামূদলয দানখলপি সংনিাধ্িীর মাধ্যনম 
সংনিি েরনময়ানদর িীট 
প্রনদয় ের হ্রাস েরার 
কক্ষনি, আনবদি প্রানপ্তর 30 
(নিি) নদনির মনধ্য 
েনমিিার উি আনবদনির 
উপর নসদ্ধান্ত প্রদাি েরনবি। 

সাংবিষ্ট রাজস্ব  
কমথকতথ া/কমথকতথ াগণ 

8. মূলয সাংদর্যাজন কর সাংক্রান্ত 
েবললপদত্রর প্রতযাবয়ত প্রবতবলবপ প্রোন। 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 এর ধ্ারা 
132 এবং মূলয 
সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্ 

িরম মূসে-18.2 
এবং সংনিি বানণনজযে 
দনললানদ 

ববনামূদলয োনহত দনললপনির উনেখসহ 
সংনিি নবভাগীয় েমযেতয ার 
নিেট আনবদি েরনবি। 
আনবদনির নভনিনত কবািয  
েতৃয ে নিধ্যানরত নিস গ্রহণ 
েনর সতযানয়ত প্রনতনলনপ 
07 (সাত) নদনির মনধ্য 
সরবরাহ েরা। 

শোখোর দোনয়ত্বিোপ্ত উপ/সহকোরী 

কনমশনোর। 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

115 অিুর্ায়ী। 
9. র্যানবােন পবরেশথন, তল্লাবশ ও আটক মূলয সংনর্াজি ের ও 

সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 ধ্ারা 83, 
84, 91 এবং মূলয 
সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্ 60, 
61 অিুর্ায়ী। 

িরম “মূসে-12.1”, 
“মূসে-12.2”, 
“মূসে-12.3”, 
“মূসে-12.4”, 
“মূসে-12.5” এবং 
সংনিি দনললানদ 
 
সহোরী েনমিিার পদ 
মর্যাদার নিনে িয় এমি 
েমযেতয া বা এতদুনেনিয 
ক্ষমতাপ্রাপ্ত েমযেতয া 

ববনামূদলয মূলয সংনর্াজি ের আইি 
ও নবনধ্মালা অিুর্ায়ী ববধ্ 
োলািপি বযনতনরনে কোি 
পণয সরবরাহ বা কসবা 
প্রদানির কক্ষনি ের িাাঁ নের 
নবষয়টি প্রতীয়মাি হনল 
ক্ষমতাপ্রাপ্ত েমযেতয া েতৃয ে 
পণয সরবরাহোরী বা কসবা 
প্রদািোরীর নিেট হনত 
সংনিি দদললাদদ আটল্লকর 

পরর্তী ০৫ (পাঁি) 

কার্ বদদর্ল্লসর েল্লে িরম 
মূসে-12.4 এ প্রাথ্নমে 
প্রনতনবদি ও ৩০ (দত্রে) 

দদল্লের মনধ্য িরম মূসে-
12.5 এ েূড়ান্ত প্রনতনবদি 
এর সদহত অদেয়ে/কর ফাঁদক 

োেলা মূসক-১২.৬ কদেেিার 
বরাবর দানখল েরনত হনব। 

কবমশনার কততথ ক মদনানীত 
সেকারী কবমশনার/ উপ কবমশনার 
এর বনতত ত্বাধীন েল/ কমথকতথ া। 

10. জব্দকত ত পণয ও পণযবােী র্যান ছাড় 
প্রোন 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 

সংনিি িাখা/ নবভাগ/ 
সানেয ল 

ববনামূদলয নবনধ্ দ্বারা নিধ্যানরত সময়  ও 
পদ্ধনতনত। 

সাংবিষ্ট নযায় বনণথয়নকারী 
কমথকতথ া। 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

2012 এর ধ্ারা 91 
এবং মূলয সংনর্াজি 
ের ও সিূরে শুল্ক 
নবনধ্মালা, 2016 এর 
নবনধ্ 63 অিুর্ায়ী। 

11. করোতার অর্থননবতক কার্যথক্রম বনরীক্ষা 
ও অনুসন্ধান 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 এর ধ্ারা 90 
অিুর্ায়ী। 

নিরীক্ষা সংক্রান্ত 
দনললানদ 

ববনামূদলয নবনধ্ দ্বারা নিধ্যানরত সময়  ও 
পদ্ধনতনত। 

কবমশনার কততথ ক গঠিত বনরীক্ষা 
েল। 

12. উপকরণ-উৎপাে সেগ ব াষণা সাংক্রান্ত 
কার্যথাবলী 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 এর ধ্ারা 32 
(5) এবং মূলয 
সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্ 21 
অিুর্ায়ী। 

িরম “মূসে-4.3” 
এবং সংনিি বানণনজযে 
দনললানদ 

ববনামূদলয র্থ্ার্থ্ দনললানদসহ আনবদি 
প্রানপ্তর 15 (পনিনরা) 
োর্যনদবনসর মনধ্য নিষ্পনি/ 
েনমিিানরর নিেট আপনি 
উত্থাপি েরনল কস অিুর্ায়ী 
নিষ্পনি। 

সাংবিষ্ট ববভ্াগীয় কমথকতথ া। 

13. বববধ ববেভূ্থ ত বরয়াত কতথ ন/বাবতদলর 
ববরুদদ্ধ আপীল 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 

করয়াত গ্রহনণর স্বপনক্ষ 
প্রনয়াজিীয় দনললানদ, 

ববনামূদলয র্থ্ার্থ্ দনললানদসহ আনবদি 
প্রানপ্তর পর আইিািুগ 
প্রনক্রয়ায় নিষ্পনিনর্াগয। 

কবমশনার 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

2012 এর ধ্ারা ১২১ 
অিুর্ায়ী। 

14. অসাবধানতাবশত: বা ভু্লবশত: বা ভু্ল 
বযািযার কারদণ পবরদশাবধত বা অবধক 
পবরদশাবধত বদল োবীকত ত মূসক/সমূ্পরক 
শুল্ক ব রত প্রোন (বর ান্ড)। 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
২০১২ এর ধারা ৬৮ ও 

ধারা ৬৯ ও ধারা ৭২ 

অিুর্ায়ী। 

িরম মূসে-9.1 এর 
মাধ্যনম অেলাইে এ 

কদেেোর র্রার্র 
আনবদি েরনত পারনবি 
এবং জাতীয় রাজস্ব 
কবানিয র ও এ দপ্তনরর 
ওনয়বসাইট। 

ববনামূদলয আনবদি প্রানপ্তর 90 
(িব্বই) নদনির মনধ্য র্থ্ার্থ্ 
দনললানদ প্রানপ্ত স্বানপনক্ষ 
নরিান্ড অিুনমাদি কদয়া হয়। 

কবমশনার 
 

1৫. বদকয়া/প্রাপয রাজস্ব আোদয়র কার্যথক্রম। মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক আইি, 
2012 এর ধ্ারা 95 
এর উপ ধ্ারা (5) 
এবং মূলয সংনর্াজি 
ের ও সিূরে শুল্ক 
নবনধ্মালা, 2016 এর 
নবনধ্ 68 অিুর্ায়ী। 

নরিান্ড ও বনেয়া 
রাজস্ব িাখা। 

ববনামূদলয প্রদর্যাজয নয় সেকারী কবমশনার/ উপ কবমশনার 
ও সাংবিষ্ট ববভ্াগীয় কমথকতথ া। 

1৬. অবযবহৃত বা বযবোর অনুপদর্যাগী 
উপকরণ বনষ্পবি। 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্ 24 

িরম মূসে-4.4 এ 
নবভাগীয় োর্যালয়/ 
নবভাগীয় েমযেতয া এবং 

ববনামূদলয 15 (পনিনরা) োর্যনদবস সাংবিষ্ট ববভ্াগীয় কমথকতথ া। 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

(ে) অিুর্ায়ী। জাতীয় রাজস্ব কবানিয র 
ওনয়বসাইট ও এ 
দপ্তনরর ওনয়বসাইনট 
আনবদি েরনবি। 

১৭. ক্ষবতগ্রস্থ বা ধ্বাংসপ্রাি বা সরবরাদের 
অদর্যাগয পণয বনষ্পবি 

মূলয সংনর্াজি ের ও 
সিূরে শুল্ক নবনধ্মালা, 
2016 এর নবনধ্ 24 
(খ) এবং নবনধ্ 24 
(গ) অিুর্ায়ী। 

িরম মূসে-4.5 এ 
নবভাগীয় নবভাগীয় 
েমযেতয া েতৃয ে তদন্ত 
সানপনক্ষ নবভাগীয় 
েমযেতয া নিষ্পনি 
েরনবি এবং জাতীয় 
রাজস্ব কবানিয র ও এ 
দপ্তনরর ওনয়বসাইট। 

ববনামূদলয নবনধ্ দ্বারা নিধ্যানরত সময়  ও 
পদ্ধনতনত। 

সাংবিষ্ট ববভ্াগীয় কমথকতথ া। 

১৮. বযর্থতা বা অবনয়দমর বক্ষদত্র জবরমানা 
আদরাপ।  

মূল্য সংয োজন কর ও 

সম্পূরক শুল্ক আইন, 

২০১২ এর ধোরো ৮৫ 

অনু োয়ী 

মোমলো সংনিষ্ট দনললোনদ 

এবং ফরম মূসক-১২.৬ 

ও ফরম মূসক-১২.১২ 

ববনামূদলয অথ নদন্ড আযরোযপর দক্ষযত্র 

সংনিষ্ট ননবনন্ধত ব্যনি/ 

িনতষ্ঠোনযক শুনোনীর সুয োি 

িদোন (মূসক আইন ও 

নবনধযত বনে নত সমযয়র মযধ্য) 

ন্যোয় ননে নয়যনর ক্ষমতো অনুসোযর 

সংনিষ্ট কম নকতনো 

১৯. বযকয়ো কর নকনিযত পনরযশোযধর সুয োি। মূল্য সংয োজন কর ও 

সম্পূরক শুল্ক আইন, 

২০১২ এর ধোরো ১০৬ 

এবং মূল্য সংয োজন কর 

ও সম্পূরক শুল্ক 

নবনধমোলো, ২০১৬ এর 

নবনধ ৯৪ অনু োয়ী 

নবচোরোযদযশর কনপ ববনামূদলয অননধক ১২ (বোর) মোস কবমশনার 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

২০. করোতাগদণর বলবিত ও বমৌবিক প্রদের 
জবাবসে সকল প্রকার সোয়তা প্রোন। 

মূল্য সংয োজন কর ও 

সম্পূরক শুল্ক আইন, 

২০১২ এবং মূল্য 

সংয োজন কর ও 

সম্পূরক শুল্ক নবনধমোলো, 

২০১৬ অনু োয়ী 

করদোতো দসবো ও ইউননট 

দিোফোইল শোখো/তথ্য 

অনধকোর আইযনর 

আওতোয় দোনয়ত্বিোপ্ত 

কম নকতনো 

ববনামূদলয দমৌনখক িযের দক্ষযত্র 

তোৎক্ষনেকভোযব এবং নলনখত 

িযের দক্ষযত্র পূে নোঙ্গ আযবদন 

িোনপ্তর ৩ (নদন) কো ননদবযসর 

মযধ্য 

সেকারী কবমশনার/ উপ কবমশনার 
 

২১. তথ্য অনধকোর আইন সম্পনকনত নবষয়োনদ তথ্য অনধকোর আইন, 

২০০৯ এর ধোরো ৩.৩(ক) 

ও ১০ অনু োয়ী 

দোনয়ত্বিোপ্ত কম নকতনো। তথ্য অনধকোর 

আইন, ২০০৯ এর 

ধোরো ৩.৩ (ি) 

দমোতোযবক দসবো 

িদোন এবং ধোরো 

৩.৩ (ঘ) দত 

উনিনখত দকোযড 

দেজোনর চোলোযনর 

মোধ্যযম জমো িদোন 

করযত হযব 

অননধক ৩০ কো ননদবস অবতবরক্ত কবমশনার 
  

২২. পণ্য ও দসবো ক্রয়-নবক্রয় সংক্রোন্ত পোবনলক িনকউরযমন্ট 

আইন, ২০০৬ ও 

পোবনলক িনকউরযমন্ট 

নবনধমোলো, ২০০৮ 

অনু োয়ী 

লনজনিকস, পূতন ও 

সোধোরে শোখো 

ববনামূদলয পোবনলক িনকউরযমন্ট আইন, 

২০০৬ ও পোবনলক 

িনকউরযমন্ট নবনধমোলো, 

২০০৮ এ বনে নত সময় 

সেকারী কবমশনার/ উপ-
কবমশনার, বজএল শািা 
 

২৩. নচঠিপত্র/ডোক/পোযস নল/ দ্রব্যোনদ গ্রহে ও 

দিরে 

 

 

 

 

সনচবোলয় ননযদ নশমোলো, 

২০2৪ এ বনে নত সংনিষ্ট 
নবনধ নবধোন অনু োয়ী 

গ্রহে ও দিরে শোখো ববনামূদলয সংনিষ্ট নবনধ অনু োয়ী সেকারী কবমশনার/ উপ-
কবমশনার, বজএল শািা 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয এবাং 
পবরদশাধ পদ্ধবত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, পেবব, 
ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

2.3)  অভ্যন্তরীণ বসবা: 
ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয 
এবাং 
পবরদশাধ 
পদ্ধবত 

বসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, 
পেবব, ব ান নম্বর ও 
ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

২৪. বজবপএ  এর অবগ্রম মঞু্জবর সাধারণ ভ্ববষয তেববল বববধমালা, 
1979 অনুর্যায়ী 

বেসাব ও কযাশ শািা ববনামূদলয সাংবিষ্ট বববধ 
অনুর্যায়ী 

বেসাব ও কযাশ শািার 
োবয়ত্বপ্রাি কমথকতা 
(বর্বর্ও) 
 

২৫. গতেবনমথাণ, বমাটরসাইদকল, বমাটরকার, সাধারণ ভ্ববষয তেববল বববধমালা, বেসাব ও কযাশ শািা ববনামূদলয সাংবিষ্ট বববধ বেসাব ও কযাশ শািার 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয 
এবাং 
পবরদশাধ 
পদ্ধবত 

বসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, 
পেবব, ব ান নম্বর ও 
ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

বাইসাইদকল, কবম্পউটার অবগ্রম মঞু্জবর 1979 অনুর্যায়ী অনুর্যায়ী োবয়ত্বপ্রাি কমথকতা 
(বর্বর্ও) 

২৬. অবজথ ত ছুটি, শ্রাবন্ত ববদনােন ছুটি মঞু্জবর ববএসআর পাটথ -1, 2 ও বনধথাবরত ছুটি 
বববধমালা, 1959 অনুর্যায়ী 

বেসাব ও কযাশ শািা 
এবাং জনপ্রশাসন শািা 

ববনামূদলয বববধ অনুর্যায়ী বেসাব ও কযাশ শািার 
োবয়ত্বপ্রাি কমথকতা 
(বর্বর্ও)  

২৭. বপআরএল মঞু্জর (বিতীয় বশ্রবণ পর্যথন্ত) ববএসআর পাটথ -1, 2 অনুর্যায়ী জনপ্রশাসন শািা ববনামূদলয বববধ অনুর্যায়ী কবমশনার 
  

২৮. োিবরক/আবাবসক বটবলদ ান সাংদর্যাগ 
মঞু্জবর 

বটবলদ ান নীবতমালা, 2004 অনুর্যায়ী বজএল শািা ববনামূদলয সাংবিষ্ট 
নীবতমালায় 
উবল্লবিত 
সময় 

সেকারী কবমশনার/ উপ-
কবমশনার, বজএল শািা 

২৯. ববেিঃবাাংলাদেশ ছুটি মঞু্জর প্রধানমন্ত্রীর কর্যথালদয়র পবরপত্র নাং: 
০৩.০৬৯.০২৫.০৬.০০.০০৩.২০১১-
১৪৪(৫০০), তাবরি- ১৯.০৬.২০১১বিিঃ 
ও জাতীয় রাজস্ব ববাদর্থ র পবরপত্র নাং 
০৮.০১.০০০০.০১৩.১৬.০০১-
১৫/৩১৬(১৯), তাবরি- 
২৫.০৩.২০১৫বরিঃ বমাতাদবক 

জনপ্রশাসন শািা ববনামূদলয 
  

বববধ অনুর্যায়ী কবমশনার 
  

৩০. বপনশন মঞু্জর ১. প্রর্ম বশ্রণীর কমথকতথ াগণদক জনপ্রশাসন ও 
মানবসম্পে বযবস্থাপনা 

ববনামূদলয প্রদর্যাজয নয় কবমশনার  
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয 
এবাং 
পবরদশাধ 
পদ্ধবত 

বসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, 
পেবব, ব ান নম্বর ও 
ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

কবমশনাদরর মধযদম জতীয় রাজস্বদবার্থ  
বরাবর আদবেন করদত েয় এবাং 
জতীয় রাজস্ব ববার্থ  েদত তা 
অনুদমােন করা েয়। 
২. ১০ম বগ্রর্ বর্দক ২০ তম 
বগ্রর্ভু্ক্ত কমথচারীগণদক কবমশনার 
বরাবর আদবেন করদত েয়। সাংবিষ্ট 
শািা েদত তা নবর্দত উপস্থাপন করা 
েয়। কবমশনার কততথ ক অনুদমােন করা 
েয়। পরবতীদত উভ্য় বক্ষদত্র বপনশন 
আনুদতাবষদকর জনয বেসাবরক্ষণ 
অব দস পত্র বপ্ররণ করা েয়। 

শািা এবাং বেসাব ও 
কযাশ শািা 

৩১. মূসে আইি ও নবনধ্র প্রানয়ানগে নবষনয় 
েরদাতা ও জিসাধ্ারনণর মনধ্য 
সনেতিতা সৃনির লনক্ষয নপ্রন্ট, 
ইনলক্ট্রনিে নমনিয়া এবং অিযনবধ্ভানব 
প্রোরণামূলে োর্যক্রম গ্রহণ।  

তথ্য আদাি/প্রদানির মাধ্যনম কাস্টমস এক্সাইজ ও 
ভ্যাট কবমশনাদরট, 
চট্টগ্রাম বেল্প বর্স্ক 

ববনামূদলয সাংবিষ্ট 
বববধদত 
ববণথত সময় 

সেকারী কবমশনার/ উপ 
কবমশনার 

৩২. পুরস্কার প্রোন মূলয সংনর্াজর ের, সিূরে শুল্ক ও 
টািযওভার ের (পুরস্কার মঞু্জরী) 

মূসক োখা ববনামূদলয পুরস্কার 

েঞ্জুরী 

দর্দধোলা, 

২০০৯ এ 

জোতীয় রোজস্ব দবোড ন 
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ক্রবমক

নাং 

বসবার নাম বসবাপ্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাবিস্থান 

বসবার মূলয 
এবাং 
পবরদশাধ 
পদ্ধবত 

বসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া(নাম, 
পেবব, ব ান নম্বর ও 
ইদমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

নবনধ্মালা, ২009  দেধ বাদরত 

সেয় ও 

পদ্ধদত 
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`vwqZ¡cÖvß wefvMxq Kg©KZ©vM‡Yi †hvMv‡hv‡Mi wVKvbv Ges B-‡gBjt 

সবভাগ ঠিকানা সর্সলজ ান 
ই-সেইল  

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, আগ্রাবাে ববভ্াগ পুরোতন কোিমস, সদরঘোট, চট্টগ্রোম ০২৩৩৩৩৫৮৮১৮ agrabadvatctg@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, চান্দগাাঁ ও ববভ্াগ অনডট ভবন, বোড়ী নং-১, নস.নড.এ. আ/এ, 

আগ্রোবোদ, চেিোম 

০২৩৩৩৩২৩৩৬৪ chandgaonvat@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, চট্টলা ববভ্াগ অনডট ভবন, বোড়ী নং-১, নস.নড.এ. আ/এ, 

আগ্রোবোদ, চেিোম 

০২৩৩৩৩২১২০৭ accdvatctg@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, িাগড়াছবড় ববভ্াগ কোতোর টোওয়োর, ৪থ ন তলো, সীতোকুন্ড-বোস িযোন্ড, 

সীতোকুন্ড, চট্টগ্রোম 

০২৩৩৪৪৫৬২৮৪ vatkhagctg25@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, বান্দরবান ববভ্াগ মুনমুন নভলো (২য় তলো), কযলজ দরোড, 

বোন্দরবোন 

- bandarbanvat@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, কক্সবাজার ববভ্াগ হোসপোতোল দরোড, কক্সবোজোর - coxsbazarvatctg@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, রাঙ্গামাটি ববভ্াগ অনডট ভবন, বোড়ী নং-১, নস.নড.এ. আ/এ, 

আগ্রোবোদ, চেিোম 

০২৩৩৩৩২৬২৭৫ rangamativatctg@gmail.com 

ববভ্াগীয় কমথকতথ া, পটিয়া ববভ্াগ ক্লোব দরোড, পটিয়ো, চেগ্রোম ০২৩৩৪৪৫৮০৪৩ acpdvatctg@gmail.com 

 

 

4. আপনার কাজে আোজদর প্রিযাশ্া: 
ক্রসেক নং 

প্রসিশ্রুসি/কাসিি সিবা প্রাসির লজক্ষ্য করণীয় 
1.  বনধাবরত  রদম সমূ্পণথভ্াদব পূরণকত ত আদবেন জমা প্রোন। 
2.  সঠিক মাধযদম প্রদয়াজনীয় ব স পবরদশাধ করা। 
3.  সাক্ষাদতর জনয বনধথাবরত সমদয়র পূদবথই উপবস্থত র্াকা। 
4.  সকল পণয সরবরাে ও বসবা প্রোদনর বক্ষদত্র মূসক চালানপত্র (মূসক-৬.৩, ৬.৪ বা ৬.৫) প্রোন। 
5.  বববধবদ্ধ পদ্ধবতদত সকল ক্রদয়র বেসাব ক্রয় বরবজস্টার (মূসক-৬.১) এ ও ববক্রদয়র বেসাব ববক্রয় বরবজস্টার (মূসক-৬.২) এ সাংরক্ষণ। 
6.  পণয ও বসবা সরবরাদের বভ্বিদত প্রদেয় র্যর্ার্যর্ পবরমাণ মূসক, সমূ্পরক শুল্ক, আবগারী কর, অনযানয করাবে ও অর্থেন্ড বনধথাবরত বেসাব বকাদর্ বেজাবর চালাদনর মাধযদম 
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সরকাবর বকাষাগাদর জমা প্রোন এবাং র্যর্ার্যর্ভ্াদব রক্ষণাদবক্ষণ। 
7.  উৎদস মূসক আোয়/ কতথ নদর্যাগয িাদত র্যর্াসমদয় সঠিক পবরমাণ মূসক আোয়/কতথ ন, বনধথাবরত সমদয়র মদধয সরকাবর বকাষাগাদর জমা প্রোন এ ববষদয় বরবজস্টার রক্ষণাদবক্ষণ। 
8.  প্রদতযক মাদসর মূসক োবিলপত্র (মূসক-9.1) পরবতী মাদসর 15 তাবরদির মদধয (বীমার বক্ষদত্র 20 তাবরদির মদধয) অনলাইদন অর্বা োর্থ কবপ সাদকথ ল অব দস োবিল 

করা। 
9.  মূসক েবললাবে ও বাবণবজযক েবললাবে পরীক্ষা, বেসাব পরীক্ষা, বযবসায় অঙ্গন ও পদণযর মজুে পবরেশথন, কাবিত তর্য সরবরাে এবাং বনরীক্ষার বক্ষদত্র মূসক কমথকতথ াদের 

আইনানুগ সেদর্যাবগতা প্রোন। 
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5. অসভজ াগ প্রসিকার বযবস্থাপনা (GRS): 
[ 

বসবা প্রাবিদত অসন্তুষ্ট েদল োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ ার সাংদগ বর্যাগাদর্যাগ করুন। বতবন সমাধান বেদত বযর্থ েদল বনদনাক্ত পদ্ধবতদত বর্যাগাদর্যাগ কদর আপনার সমসযা অববেত করুন। 
 

ক্রবমক 
নাং 

কিন বর্যাগাদর্যাগ করদবন বর্যাগাদর্যাদগর ঠিকানা বনষ্পবির সময়সীমা 

1. োবয়ত্বপ্রাি কমথকতথ া সমাধান বেদত বযর্থ েদল GRS ব াকাল পয়দে কথ মকথ তা 
অবতবরক্ত কবমশনার 
ব ান:০২৩৩৩৩২২০৩৭ 
ইদমইল: cev.chattogram@gmail.com 

বতন মাস 

2. GRS ব াকাল পদয়ে কমথকতথ া বনবেথ ষ্ট সমদয় 

সমাধান বেদত বযর্থ েদল 

Kwgkbvi 
ব ান: ০২৩৩৩৩২২০৩৭ 

B‡gBj: cev.chattogram@gmail.com 

এক মাস 

3. Avwcj Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© 

n‡j  

ব াকাল পদয়ে কনথার, জাতীয় রাজস্ব ববার্থ , রাজস্ব ভ্বন, আগারগাাঁ ও, ঢাকা। wZb gvm 

 
 
 
 
 
 
এস এম ওমর কাওছার 
সহোরী েনমিিার  
েনমিিানরর পনক্ষ 
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কিাি: ০২৩৩৩৩২২০৩৭ 
Email: cev.chattogram@gmail.com

     

     

     


